
Tourismuskaufmann/-frau
Reiseverkehrskaufmann/-frau

Terramare-Travel GmbH ist  ein Touristikunternehmen mit den Schwerpunkten weltweite
Geschäfts-,  Pauschal-  und  Individualreisen.  Wir  bieten  langjährige  und  weitreichende
Erfahrungen  im  Bereich  Linienflug,  Touristik  und  Visabeschaffung.  Zu  unseren
überregionalen Stammkunden zählen namhafte Unternehmen aus Wirtschaft und Indus-
trie, sowie bundesweite Institutionen. Kundenzufriedenheit sowie Serviceorientierung ha-
ben bei uns oberste Priorität.

Zum nächstmöglichen Eintrittstermin suchen wir für unser Büro in Aachen 

eine/n engagierte/n und dienstleistungsorientierte/n Reiseverkehrskaufmann/-
frau/Touristikkaufmann/-frau für den Bereich Firmendienst

- Vollzeit  oder Teilzeit-

Ihre Aufgaben:

• kompetente und professionelle Beratung von Individual-, Pauschal- und 
Geschäftskunden

• Verkauf von Zusatzleistungen und -produkten
• Teamunterstützung
• Gewährleistung einer sehr hohen Kundenzufriedenheit 

Was Sie mitbringen sollten:

• eine abgeschlossene Ausbildung als Reiseverkehrskauffrau/-mann oder 
Tourismuskauffrau/-mann 

• Berufserfahrung im Firmendienst
• sehr gute Amadeus- und IATA-Kenntnisse
• sicherer Umgang mit gängigen Beratungs- und Buchungstools, sowie MS-Office
• kaufmännisches Verständnis
• ausgeprägtes Qualitätsbewusstsein und Begeisterungsfähigkeit



• Kommunikationsstärke sowie freundliches und verbindliches Auftreten
• kunden- und serviceorientiertes Denken
• sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
• hohes Maß an Flexibilität, Teamfähigkeit, Sozialkompetenz

Wir bieten:

• Einen attraktiven und zukunftsorientierten Arbeitsplatz
• Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeit
• Ein angenehmes Arbeitsumfeld in einem jungen dynamischen Team
• Einen modernen eingerichteten Arbeitsplatz 
• Interne und externe Trainings - und Weiterentwicklungsmaßnahmen 
• Attraktive Reisevergünstigungen 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben senden Sie Ihre aussagekräftigen Bewerbungen 
postalisch oder per Email an:

Terramare-Travel GmbH
z. H. der Geschäftsführung
Heinzenstr. 18
52062 Aachen 
fandrich@terramare-travel.de        Stand: Oktober 2021


